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Offerta servizio tutela della vulnerabilità gas 

Dal 01 Gennaio 2024 Tutti i clienti, comprese le utenze domestiche gas, saranno servite nel 
Mercato Libero. 

Fanno eccezione le utenze domestiche intestate a clienti vulnerabili i quali, ai sensi della Legge 
115/2022, hanno diritto di richiedere le condizioni previste per il Servizio di Tutela della Vulnerabilità 
stabilite dall’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA). 

Sono considerati clienti vulnerabili - gas i clienti domestici che, alternativamente:  
• si trovano in condizioni economicamente svantaggiate (ad esempio percettori di bonus) 
• sono soggetti con disabilità ai sensi dell'articolo 3 legge 104/92 
• hanno un'utenza in una struttura abitativa di emergenza a seguito di eventi calamitosi 
• hanno un'età superiore ai 75 anni 

Le condizioni economiche previste per i clienti del servizio di tutela della vulnerabilità sono 
composte, ai sensi del TIVG (Testo Integrato della Vendita Gas), dalle seguenti componenti: 

• Componente relativa ai costi di approvvigionamento del gas naturale nei mercati 
all’ingrosso; 

• Componente relativa ai costi delle attività connesse all’approvvigionamento all’ingrosso; 
• Componente relativa alla commercializzazione della vendita al dettaglio; 
• Componente relativa al servizio di trasporto; 
• Componenti relative al servizio di distribuzione, misura e relativa commercializzazione, 

inclusi gli oneri. 
• Imposte di Legge. 

L’applicazione delle suddette condizioni non è automatica, il cliente deve farne esplicita richiesta 
inviando il modulo “Autocertificazione Vulnerabilità gas“ (scaricabile dalla sezione 
www.eredicampidonicospa.it/modulistica/), debitamente compilato e firmato, unitamente al 
documento d’identità all’indirizzo mail luceegas@eredicampidonicospa.it, indicando nell’oggetto 
del messaggio “richiesta applicazione condizioni clienti vulnerabili gas” seguito dal suo codice 
cliente/nr utenza. 

Ulteriori informazioni sono disponibili sul sito dell’ARERA www.arera.it/per-il-consumatore/verso-
la-fine-del-mercato-tutelato/clienti-domestici-gas o al numero verde  800.166.654 dello 
Sportello per il consumatore Energia e Ambiente o al Servizio Clienti Eredi Campidonico SpA. 
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